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KVALITETSPOLICY

Eurowater har som 6vergripande policy att skapa ett mervarde for kunden genom att tillgodose
ett uttalat eller outtalat behov och férvantning. Malsdttningen ar att fa kunden att valja
Eurowater som leverantor vid bestallningar av vattenbehandlingsutrustning och I6sningar inom
vattenbehandling.

Eurowater skall:

— Standigt arbeta for att tillgodose samt forsta intressenters behov.

— Standigt forbattra foretagets rutiner genom ett aktivt arbete for att minimera fel och
brister.

— Alltid beméta intressenter snabbt och tillmétesgaende.

— Hantera reklamationer pa ett snabbt och effektivt satt.

— Avsatta nddvandiga resurser for att sakerstalla att arbetsuppgifter kan 16sas med gott
resultat och korta ledtider.

— FErbjuda en god kundservice.

— Kontinuerligt hélla sig uppdaterad for att uppfylla myndigheternas lagar och
forordningar.

— Arbeta for att standigt forbattra effektiviteten i kvalitetsledningssystemet.
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